Umowa udostepnienia ustug przez Amica S.A.

Niniejsza umowa o $wiadczenie ustug (zwana dalej ,,Umowg”) jest zawierana pomigdzy Uzytkownikiem
korzystajacym ze zdefiniowanych nizej Ustug a spotka Amica S.A. z siedzibag we Wronkach, ul. Mickiewicza 52,
64-510 Wronki, NIP 7630003498, REGON: 570107305, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000017514, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, o kapitale zaktadowym w wysokosci 15 550 546 zt w catosci optaconym.

Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z Amica S.A. pod adresem poczty elektronicznej kontakt@amica.com.pl
I numerem telefonu +48672546100.

Przed zaakceptowaniem Umowy Uzytkownik powinien dokladnie zapoznaé si¢ z jej trescia i w pelni
zrozumied jej warunki, w szczegdlnosci klauzule pogrubione lub wyréznione w inny sposob, aby zwrécié¢ na
nie uwage. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych warunkéw Umowy prosimy o kontakt z
Amica S.A. pod podanym adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Uslug przed przeczytaniem i zaakceptowaniem wszystkich warunkow
Umowy oraz innych powiazanych z nia umow i dokumentéw. Po wybraniu opcji ,,Akceptuje warunki
Umowy” i zakonczeniu procedury rejestracji uznaje sie¢, ze Uzytkownik zapoznal si¢ z trescia Umowy
i zaakceptowal jej warunki oraz obowigzujace dokumenty, w tym polityke prywatnosci.

Kompletna Umowa obejmuje tre$¢ niniejszego dokumentu oraz powigzang z tym dokumentem w sposob
umozliwiajacy tatwe zapoznanie si¢ z hig Polityke prywatno$ci Amica S.A.

Umowa stanowi regulamin $wiadczenia ushug drogg elektroniczna, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Umowa jest udostepniona Uzytkownikowi nicodptatnie, po pobraniu Aplikacji, a przed
zawarciem Umowy i rozpoczeciem korzystania z Aplikacji. Umowa jest dostepna w Aplikacji w sposob i w formie
umozliwiajacych jej pobranie, utrwalenie i odtwarzanie.

I. Definicje pojec

Aplikacja — oznacza oprogramowanie opracowane przez Amica S.A., pobrane i zainstalowane przez Uzytkownika
na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym iOS lub Android, funkcjonujace w oparciu o uniwersalng
platforme Tuya IoT, dostarczana przez Dostawcg technicznego na podstawie zawartej przez Amica S.A. umowy.

Uslugi — oznaczaja okre$long w Umowie funkcjonalnos¢ Aplikacji, dostarczang przez Amica S.A. i Dostawce
technicznego, z ktorej Uzytkownik moze korzysta¢ na urzadzeniu mobilnym z zainstalowana Aplikacja.

Dostawca techniczny — oznacza wilasciciela platformy Tuya IoT, spotke Tuya GmbH.

Il. Ushugi

Aplikacja umozliwia Uzytkownikowi zdalne zarzadzanie inteligentnymi urzadzeniami AGD marki Amica
opatrzonymi oznaczeniem ,,Amica Smart” oraz dostep do stron internetowych Amica S.A. zawierajgcych opisy
oferowanych przez Amica S.A. towaréw i ich funkcji. Funkcje platformy Tuya loT dostarczane przez Dostawce
technicznego moga rowniez umozliwiac tacznosé z innymi urzadzeniami obstugiwanymi przez platforme Tuya IoT
oraz innymi serwisami.

Aktualna listg funkcjonalnosci Aplikacji zawiera Zalacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Zakres Ushug moze ulega¢ optymalizacji lub modyfikacji w zaleznosci od zmian w wymaganiach Uzytkownikow
lub zmian wprowadzanych przez Dostawce technicznego. O zmianie zakresu Ustug Uzytkownik zostanie
powiadomiony w trybie wlasciwym dla zmiany Umowy.

Amica S.A. nie gwarantuje, ze Ushugi beda dostgpne w trybie cigglym. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
mogg wystepowaé przerwy w §wiadczeniu Ushug, w szczegélno$ci w przypadku wystgpienia awarii lub prac
konserwacyjnych i modyfikacyjnych Aplikacji lub platformy Tuya loT.
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Ustugi §wiadczone sg przez Amica S.A. nieodptatnie, jako dodatkowe wspotpracujace z oferowanymi przez Amica
S.A. inteligentnymi urzadzeniami AGD.

Amica S.A. nie udziela na Aplikacje zadnej gwarancji, w szczegolnoSci w zakresie zastosowania, funkcjonalnosci,
przydatnosci, jakoSci.

I11. Warunki techniczne

Aplikacja przeznaczona jest do instalacji i korzystania na urzgdzeniu mobilnym z systemem operacyjnym iOS lub
Android. W tym celu Aplikacja udostgpniana jest w sklepie App Store dla urzadzen z oprogramowaniem iOS oraz
w sklepie Google Play dla urzadzen z oprogramowaniem Android.

Wymagania systemowe i sprz¢towe niezbedne do poprawnej pracy Aplikacji: (i) dla systemow operacyjnych iOS
oraz AndroidDla uzytkownikow koncowych (Android i iOS):

Minimalne wymagania:
System operacyjny:
Android 7.0 lub nowszy
i0S 12.0 lub nowszy

Pami¢¢ RAM: 2 GB

Procesor: 4-rdzeniowy CPU, min. 1.3 GHz

Pami¢¢ wewnetrzna: co najmniej 100 MB wolnego miejsca na instalacj¢ aplikacji

Lacznosé: Wi-Fi 2.4 GHz (niektére urzadzenia Tuya nie wspierajg 5 GHz), Bluetooth (w przypadku niektérych
urzadzen BLE)

Uprawnienia: Dostep do lokalizacji, Bluetooth, aparatu (dla skanowania kodow QR), powiadomien

Zalecane wymagania (dla plynnego dzialania):
System operacyjny:

Android 10 lub nowszy

iOS 15 lub nowszy

Pamie¢ RAM: 4 GB lub wiecej

Procesor: Octa-core (np. Snapdragon 6xx/7xx, Apple A12 i nowsze)
Pami¢¢ wewnetrzna: min. 500 MB wolnego miejsca (dla cache i danych)
Ekran: HD+, najlepiej FHD+ (dla lepszej czytelnoSci interfejsu)

Amica S.A. nie gwarantuje, ze wskazane wyzej wymagania beda niezmienne w czasie. Wymagania te moga ulec
zmianie w zwigzku z rozwojem i aktualizacjami Aplikacji. O zmianie warunkéw Uzytkownik zostanie
powiadomiony w trybie wlasciwym dla zmiany Umowy.

IV. Korzystanie z Ustug

Rozpoczecie korzystania z Aplikacji wymaga pobrania Aplikacji na urzadzenie mobilne i jej uruchomienia na
urzadzeniu mobilnym, a nastgpnie ukonczenia procedury rejestracji oraz podania przez Uzytkownika adresu —
email lub numeru telefonu, ktére to urzadzenia beda potrzebne do zweryfikowania rejestracji za pomocg
przestanego kodu.

Do zawarcia umowy pomiedzy Amica S.A. a Uzytkownikiem dochodzi z chwilg potwierdzenia przez Uzytkownika
faktu zawarcia Umowy na urzadzeniu mobilnym z uzyciem przycisku ,,Akceptuje”. Amica S.A. przesyta
potwierdzenie zawarcia Umowy w formie dokumentu .pdf na podany w Aplikacji adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.



Z chwilg zawarcia Umowy Amica S.A. udziela Uzytkownikowi niewylacznej licencji do korzystanie z Aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem i Umowa. Na potrzeby przepisow wymagajacych okreslenia tzw. pol eksploatacji,
ktorych dotyczy udzielana licencja, pola eksploatacji zostaja okreslone jako: ,, Trwate lub czasowe zwielokrotnienie
programu komputerowego w catosci lub w czesci, wylacznie na potrzeby prywatne Uzytkownika i wylgcznie w
zakresie zgodnym z przeznaczeniem Aplikacji”. Aplikacja moze by¢é wykorzystywana wylgcznie do celow
niekomercyjnych. Instalacja, stosowanie oraz uruchamianie Aplikacji do celow komercyjnych jest zabronione.

Umowa jest umowg udzielajagca Uzytkownikowi wylacznie upowaznienia do korzystania z Aplikacji i w zaden
sposob nie oznacza sprzedazy ani jakiejkolwiek innej formy przeniesienia praw do Aplikacji. Uprawnienia
Uzytkownika nie wykraczaja w zadnym wypadku i w zaden sposdb poza zakres uprawnien wyraznie i
jednoznacznie przyznanych mu na mocy Umowy.

Umowa nie obejmuje zadnego, w tym dorozumianego, zobowigzania Amica S.A. wobec Uzytkownika, 0 ile nie
jest ono wyraznie zapisane w jej treSci. W szczegdlnosci umowa nie obejmuje zobowigzania Amica S.A. do
swiadczenia ustug polegajacych na wprowadzaniu zmian w Aplikacji, instalacji lub testach Aplikacji
oprogramowania, czy tez prowadzeniu szkolen.

Aplikacja przeznaczona jest wylacznie do wspoélpracy z platforma Tuya IoT.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za dokladnos¢, wiarygodno$é, integralno$¢ 1 legalnosé
wprowadzanych danych oraz za legalno$¢ sposobu ich pozyskania.

Uzytkownik zobowigzany jest do wlasciwego zabezpieczenia swoich danych logowania. W przypadku wystapienia
luki w zabezpieczeniach konta (w tym miedzy innymi ujawnienia hasta), Uzytkownik powinien niezwlocznie
powiadomi¢ Amica S.A.

Uzytkownik zobowigzany jest do instalowania aktualizacji Aplikacji niezwlocznie po otrzymaniu powiadomienia
o dostepnosci aktualizacji. Amica S.A. moze ograniczy¢ lub zablokowac¢ korzystanie z Aplikacji w nieaktualnej
wersji.

V. Strona trzecia

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi opieraja si¢ m.in. na oprogramowaniu lub ustugach dostarczanych
przez strony trzecie. Ustugi te sa udostepniane w celu utatwienia uzytkowania Aplikacji, a wymagane prawne
upowaznienia sg uzyskiwane od stron trzecich przez Amica S.A. lub Dostawce technicznego.

Aplikacja moze zawiera¢ informacje stron trzecich, ktorych Amica S.A. i Dostawca techniczny nie kontrolujg, w
zwigzku z czym nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za takie informacije stron trzecich.

VI. Warunki bezpieczenstwa

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajacych bezpieczne uzywanie
Aplikacji oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajgcych (w tym loginu i hasta).

Uzytkownik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzenia mobilnego, ktorego uzywa podczas
korzystania z Aplikacji, w szczeg6lno$ci poprzez: (1) korzystanie z legalnego oprogramowania i jego biezacej
aktualizacje zgodnie z =zaleceniami producentow, (2) stosowanie silnych hasel zabezpieczajacych przed
nieuprawnionym dostepem o0sob trzecich, (3) korzystanie z zaufanych lub zabezpieczonych sieci Wi-Fi.

Uzytkownik zobowiazany jest zglasza¢ do Amica S.A. informacje o incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z
uzywaniem Aplikacji, w tym o podejrzeniu ujawnienia danych uwierzytelniajacych (loginu lub hasta)
nieuprawnionym osobom trzecim. W przypadku, gdy Uzytkownik dostrzeze oznaki nieprawidlowego lub
nietypowego dziatania Aplikacji powinien natychmiast zakonczy¢ jej dziatanie i zgtosi¢ dostrzezone problemy do
Amica S.A. Zgtoszenia powinny by¢ przesytane na poddany w Umowie adres poczty elektronicznej Amica S.A.

Amica S.A. niniejszym informuje o potencjalnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Aplikacji jako
$wiadczonej droga elektroniczng, w tym m.in. 0: (1) obecnosci i dziataniach oprogramowania typu malware
i wirusow komputerowych (szczegdlnego oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazi¢ pliki w
sposob samopowielajacy, zazwyczaj nie bedac zauwazonym przez uzytkownika); wirusy moga by¢ mniej lub



bardziej szkodliwe dla systemu operacyjnego, w ktorym si¢ znajduja, ale nawet w najmniej powaznym przypadku
sa marnotrawstwem pamieci RAM, CPU i miejsca na twardym dysku. Termin malware odnosi si¢ do natretnego
oprogramowania takiego jak: wirusy, konie trojanskie, ransomware, spyware, adware, scareware i inne szkodliwe
programy; (2) obecnosci i dziatania tzw. robakow internetowych (worm), czyli oprogramowania zdolnego do
samopowielania; (3) mozliwo$ci zadziatania oprogramowania szpiegujacego typu spyware, t0 jest oprogramowania
sledzacego dziatania uzytkownika w Internecie, uaktywniajacego si¢ bez jego wiedzy, zgody i kontroli; (4)
mozliwosci wyludzenia poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobe lub instytucje (ang. phishing); (5) mozliwoséci wltamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z
uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit; (6) czynnosciach kryptoanalizy, tj. odnalezienia
stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

V1. Dzialania niedozwolone

Uzytkownik powinien Kkorzysta¢ z Aplikacji wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem i w granicach
okreslonych w Umowie bez wzgledu na techniczne mozliwoS$ci innego sposobu korzystania.

Zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie Aplikacji lub jej czgsci, za wyjatkiem czynnosci zwiazanych z normalnym
uzywaniem Aplikacji lub uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, jak tez
wszelkie formy udostepniania Aplikacji osobom trzecim. Amica S.A. nie zezwala na przenoszenie prawa do
Aplikacji na osoby trzecie, w tym nie zezwala na jakiekolwiek formy cesji praw licencyjnych.

Aplikacja jest przedmiotem licencji jako jedna cato$¢ i zabronione jest zastgpowanie, rozdzielanie oraz zmiana jej
poszczegdlnych komponentéw i modutow, jak tez ich wykorzystywanie w jakiejkolwiek formie innej niz zgodnie
Z jej przeznaczeniem. Zabronione sg wszelkie formy dezasemblacji, dekompilacji, odtwarzania kodu zrédtowego
oraz inne sposoby tlumaczenia oprogramowania, za wyjatkiem uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Ponadto, naruszenie standardéw uzytkowania Aplikacji stanowia nastepujace dzialania: (1)
rozpowszechnianie lub udostgpnianie kodu lub oprogramowania, ktdre celowo uszkadza lub modyfikuje system
komputerowy lub dane, w szczegdlno$ci wirusow komputerowych, robakow i ztos$liwego oprogramowania, (2)
zbieranie informacji lub danych innych Uzytkownikow, (3) wykorzystywanie Aplikacji w sposdb automatyczny,
prowadzace do nadmiernego obcigzenia serwera lub zakldcania dziatania serwera internetowego 1 sieci w inny
sposob, (4) proba uzyskania dostepu do danych serwera lub danych komunikacyjnych Aplikacji, (5) zaktocanie
dziatania lub uszkadzanie Aplikacji, (6) usuwanie lub modyfikowanie zawartych w Aplikacji informacji i zastrzezen
dotyczacych praw wiasnos$ci intelektualne;.

W czasie korzystania z Aplikacji Uzytkownik nie moze rowniez podejmowac dziatan sprzecznych z prawem ani
dopuszczacé si¢ niewtasciwych zachowan stanowigcych naruszenie standardow uzytkowania Aplikacji, w tym nie
moze wprowadzac, przesyta¢, przekazywac lub udostepniaé tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci: (1)
sprzeciwiajacych si¢ podstawowym zasadom okre$lonym w Konstytucji, (2) podzegajacych do nienawisci na tle
narodowym, rasowym, etnicznym lub innym, (3) propagujacych tresci pornograficzne, hazardowe, przemoc,
morderstwa, terroryzm lub zachecajgcych do popetniania przestepstw, (4) zniestawiajacych, obrazajgcych lub
naruszajacych prawa i interesy innych osob, (5) zawierajacych tresci oszukancze, szkodliwe, grozby, (6)
naruszajgcych prywatno$é¢, nekajacych, zniestawiajacych, wulgarnych, nieprzyzwoitych lub moralnie nagannych,
(7) zawierajacych inne tresci zabronione lub ograniczone przez obowigzujgce normy prawne.

Uzytkownik rozumie i zgadza si¢, ze w przypadku naruszenia postanowien Umowy, w tym naruszenia
powyiszych standardéw korzystania z Aplikacji, Amica S.A. moze ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do
Aplikacji, w tym wypowiedzie¢ Umowe.

Uzytkownik rozumie, Zze ponosi odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania niedozwolone, co moze obejmowac
odpowiedzialno$¢ zarowno wobec Amica S.A. i Dostawcy technicznego, jak i podmiotéw trzecich, w tym
odpowiedzialno$¢ za szkodg.

Amica S.A. ma prawo do kontroli legalno$ci korzystania z Aplikacji poprzez wykorzystywanie stuzacych do tego
zgodnych z prawem $rodkow technicznych.



VII1. Klauzule ograniczajace

Amica S.A. dotozy staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i niezawodnos¢ Aplikacji oraz zwigzanych z nig
technologii i informacji, jednakze z uwagi na ograniczenia wynikajace z dostgpnych obecnie technologii Amica
S.A. nie jest w stanie tego zagwarantowac.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Aplikacji wiaze si¢ z ustugami internetowymi, CO 0znacza,
ze na korzystanie z Aplikacji maja wplyw czynniki zwigzane ze stabilno$cia i cigglodcig transmisji danych. Stad
tez, mimo ze Amica S.A. doktada staran dla zapewnienia funkcjonowania Ustug, Ustugi mogg doznawa¢ ograniczen
lub awarii wynikajagcych z nieodlacznych cech Internetu i komunikacji elektronicznej oraz czynnikow
pozostajacych poza rozsadng kontrolg ktorejkolwiek ze stron Umowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
zgadza si¢ z tym, ze Amica S.A. nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnos$ci za opisane wyzej ryzyka pozostajgce
poza kontrolg Amica S.A.

W zwigzku z bezptatnym charakterem korzystania z Aplikacji, w najszerszym mozliwym i dopuszczalnym przez
prawo zakresie wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Amica S.A. wobec Uzytkownika w zwiagzku z kKorzystaniem
przez Uzytkownika z Aplikacji. W ramach tego Amica S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci: (1) za brak
funkcjonalnosci Aplikacji odpowiadajacej oczekiwaniom Uzytkownika, brak jej kompatybilnosci z innym
oprogramowaniem Uzytkownika ani za btedy powstale w czasie dziatania Aplikacji, (2) z tytutu (i) utraty lub
uszkodzenie urzadzenia, danych lub informacji, (ii) przerw w funkcjonowaniu systemoéw i polgczen
informatycznych, (iii) szkody ubocznej lub posredniej ani szkody, ktorej nie mozna bylo przewidzie¢ przy
zawieraniu Umowy, (iv) naruszenia dobr osobistych lub reputacji, (3) w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
niezgodnie z Umowa lub przeznaczeniem, w tym korzystaniem z Aplikacji bez zainstalowania jej dostgpnych
aktualizacji, (4) z tytutu roszczen podniesionych wobec Uzytkownika przez osoby trzecie.

Ani Amica S.A., ani Uzytkownik, nie ponosza odpowiedzialnosci za niedopetnienie wiazacych ich zobowigzan w
przypadku, gdy byto to spowodowane w cato$ci przyczynami od nich niezaleznymi (lezacymi poza ich kontrolg),
w tym w szczegdlnosci sita wyzsza.

Ograniczenia okre$lone powyzej dotycza wszelkich przypadkow powstania szkody, tj. zardwno szkody wynikajacej
z niewykonania zobowigzania lub jego niewlasciwego wykonania (ex contractu), jak i wynikajacej z czynu
niedozwolonego (ex delicto).

W przypadku, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, ktdrych stosowania nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy, nie bedg dopuszczaly ograniczenia lub wylgczenia odpowiedzialnosci Amica S.A. zgodnie z
postanowieniami powyzej, to w zakresie, w jakim to nie bedzie prawnie dopuszczalne, okre$lone wyzej wylaczenia
lub ograniczenia odpowiedzialno$ci Amica S.A. nie beda miaty zastosowania do Uzytkownika.

IX. Obowigzywanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Aplikacji przez caly okres jej
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym do czasu wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika lub Amica S.A.

Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie odinstalowaé Aplikacje 1 zakonczy¢ korzystanie z Ustug. Odinstalowanie
Aplikacji przez Uzytkownika jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy w rozumieniu punktu ponize;.

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umow¢ w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez: (1) odinstalowanie Aplikacji przez Uzytkownika z urzadzenia
mobilnego lub (2) poprzez przestanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej na podany
w Umowie adres poczty elektronicznej Amica S.A.

Amica S.A. ma prawo wypowiedzie¢ Umowg z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy Amica S.A. ma prawo wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nastepuje poprzez przestanie o$wiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej na podany w Aplikacji adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ dodatkowo wysylane rowniez w formie komunikatu wyswietlanego w
Aplikacji.



Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Uzytkownik zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji i
odinstalowa¢ Aplikacje z urzadzenia mobilnego.

X. Zmiana Umowy

Amica S.A. ma prawo do zmiany Umowy w kazdym czasie ze skutkiem na przysztos¢. Amica S.A. bedzie
informowac¢ o zmianie Umowy poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji w formie dokumentowej na podany
w Aplikacji adres poczty elektronicznej Uzytkownika nie p6zZniej niz miesigc przed wprowadzeniem zmiany.
Informacja o zmianie Umowy moze by¢ réwniez dodatkowo wyswietlana w czasie procedury uruchamiania
Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.

Zmiana Umowy jest wigzaca dla Uzytkownika po uptywie miesigca od dnia powiadomienia Uzytkownika przez
Ushugodawce o zmianie Umowy, o ile Uzytkownik w tym terminie nie wypowie Umowy. Korzystanie z Aplikacji
po wejsciu w zycie zmian w Umowie oznacza akceptacje przez Uzytkownika Umowy w nowym brzmieniu.

XI. Odstapienie od Umowy

Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow
w terminie czternastu dni od jej zawarcia. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy moze zosta¢ zrealizowane przez
Uzytkownika poprzez przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu: (1) pisemnie na adres: Amica S.A., ul. Mickiewicza
52, 64-510 Wronki, lub mailowo na adres poczty elektronicznej kontakt@amica.com.pl. Oswiadczenie o
odstgpieniu mozna (ale nie trzeba) zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik do Umowy. Do

zachowania terminu na odstapienie od Umowy wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed upltywem tego terminu.
Odstgpienie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta.

XIl. Reklamacje, pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Uzytkownika: (1) pisemnie na adres: Amica S.A., ul. Mickiewicza 52, 64-
510 Wronki lub mailowo na adres poczty elektronicznej kontakt@amica.com.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje i jej dane kontaktowe niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na reklamacje oraz opis problemu lub zdarzenia bedgcego podstawg ztozenia reklamacii.
Amica S.A. moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika 0 udzielenie dodatkowych informacji w przypadku, gdy te
przekazane w reklamacji nie sg wystarczajace do jej rozpatrzenia.

Amica S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni od jej
otrzymania, a w przypadkach koniecznosci uzupenienia reklamacji, od udzielenie przez Uzytkownika
dodatkowych niezbe¢dnych informacji.

Amica S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie odpowiadajgcej formie jej ztozenia, tj. pisemnie na
wskazany adres Uzytkownika lub mailowo na wskazany adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Uzytkownik bgdacy konsumentem ma moze skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (np. Federacji
Konsumentéw), Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

XI11. Postanowienia ogdlne i koncowe

Umowa podlega prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w Umowie zastosowanie znajduja w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy zostalo uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, nie bedzie to miato wpltywu na wazno$é, zgodnos¢ z prawem lub wykonalnos¢ pozostatych
postanowien Umowy, a postanowienie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne zostanie, o ile
to mozliwe, zastgpione innym postanowieniem o charakterze i celu jak najbardziej zblizonym do postanowienia,
ktore zostato uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne.
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Wszelkie ewentualne spory powstate pomigdzy Amica S.A. a Uzytkownikiem be¢da rozwigzywane w pierwszej
kolejnosci poprzez podjecie dziatan w dobrej wierze na drodze polubownej.

W zwigzku z bezplatnym charakterem korzystania z Aplikacji Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i wyraza na
to zgode, ze Amica S.A. moze w kazdej chwili, wedlug swojego wyboru, dokona¢ przeniesienia na podmiot trzeci,
w catosci lub w czgsei, przystugujacych mu praw do Aplikacji oraz uprawnien i obowigzkoéw wynikajacych z
Umowy.

Zatacznik — wzor formularza odstgpienia od umowy

[formularz nalezy wypetié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy]

Adresat: Amica S.A., ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki.

Niniejszym informuje 0 moim odstapieniu od umowy $wiadczenia przez Amica S.A. ustug w ramach aplikacji
Amica Smart.

Data zawarcia umowy / instalacji aplikacji.

Imig i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Podpis konsumenta: [jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j]

Zalacznik nrl
Lista funkcjonalno$ci Aplikacji Amica Smart:

Wybér gotowych programow.
Zmiana nastaw urzadzen.
Budowa programéw wtasnych.
Korzystanie z przepisow udostgpnionych przez Amica S.A..
Zapamig¢tywanie nastaw wiasnych (programoéw uzytkownika).
Integracja urzadzen.
Zglaszanie uwag do aplikacji i urzadzen.
Kontakt z Amica S.A.
Odczyt lokalizacji urzadzenia.
. Sprawdzenie danych pogodowych.
. Otrzymywanie wiadomosci z urzadzen.
. Otrzymywanie wiadomosci globalnych z Amica S.A.
. Dostep do stron Amica S.A.
. Zglaszanie uwag do Amica S.A.
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. Dokonywanie zakupéw na stronie Amica S.A.
. Udostepnianie urzgdzen osobom trzecim z okresleniem poziomu uprawnien.
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. Integrowanie urzadzen z platformy Tuya pod warunkiem, ze producenci inni niz Amica S.A. udostepnig
taka funkcjonalno§¢ w pelnym Iub ograniczonym zakresie za co Amica S.A. nie bierze zadnej
odpowiedzialnoSci.



