PRESSEINFORMATION

Rekord bei Kundenzufriedenheit: Plus X Award 2025 fiir Amica

Zum 7. Mal in Folge fiir ,Hochste Kundenzufriedenheit" ausgezeichnet

Beim diesjahrigen Plus X Award, dem grofRten Innovationspreis flir Markenqualitat, wurde
der ElektrogroRgeratehersteller Amica zum 7. Mal in Folge fiir ,,Hochste
Kundenzufriedenheit" in der Kategorie Einbaugerate ausgezeichnet. Diese beispiellose Serie
unterstreicht die konstant hohe Qualitdt und den hervorragenden Service des polnischen
Unternehmens.

»Sieben Jahre in Folge — das ist ein Rekord, auf den wir auBerordentlich stolz sind", erklart
Marcel Kithn, Director Sales & Marketing bei Amica International. ,Diese Auszeichnung
bestatigt eindrucksvoll, dass wir unser Markenversprechen gegeniiber Kunden und
Fachhandlern kontinuierlich einldsen: innovative Produkte von hochster Qualitat und
ausgezeichneter Ausstattung zu einem fairen Preis-Leistungs-Verhaltnis anzubieten."

Vertrauen durch bewdhrte Qualitat

Fiir Endverbraucher bedeutet diese Auszeichnung eine wichtige Orientierungshilfe beim
Geratekauf. Der Plus X Award basiert auf einer bundesweiten Befragung des Deutschen
Instituts flir Produkt- und Marktbewertung, bei der Frauen und Méanner im Alter von 20 bis
65 Jahren aus allen Bundeslandern nach ihrer Zufriedenheit mit verschiedenen Marken
befragt werden. Nur Unternehmen, die sowohl qualitativ hochwertige Produkte herstellen
als auch einen besonders zufriedenstellenden Kundenservice bieten, erhalten diese begehrte
Auszeichnung.

Fiir den Fachhandel stellt die siebte Auszeichnung in Folge einen wichtigen Verkaufsvorteil
dar. Die Plus X Awards dienen als verlasslicher Indikator fir verkaufsstarke Produkte und
helfen Handlern dabei, ihren Kunden die Mehrwerte der ausgezeichneten Produkte
gegenlber dem Wettbewerb zu vermitteln.
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Giitesiegel mit Aussagekraft

Der Plus X Award wird jahrlich von einer unabhangigen Expertenjury aus verschiedenen
Branchen in sieben Kategorien vergeben: Innovation, High Quality, Design, Bedienkomfort,
Funktionalitit, Ergonomie und Okologie. Diese Giitesiegel stehen fiir herausragende und
kaufentscheidende Produkteigenschaften und bieten sowohl Kunden als auch dem Handel
eine zuverlassige Orientierungshilfe beim Einkauf.

Starker Partner fiir den Fachhandel

Als Vollsortimenter bietet Amica dem Fachhandel ein umfassendes Produktportfolio fiir alle
Bereiche der Kiiche und im Haushalt — von Einbauherden und Backdfen Gber Geschirrspiiler
bis hin zu Kiihl- und Gefrierkombinationen und Waschmaschinen und Trocknern. Die
konstant hohe Kundenzufriedenheit macht Amica zu einem verlasslichen Partner fiir
Fachhandler, die ihren Kunden bewahrte Qualitdt und Service garantieren mochten.

Uber Amica

Das polnische Unternehmen Amica S. A. ist in seiner Heimat der groRte Hersteller von ElektrogroBgeraten und gleichzeitig
Marktfiihrer. Die Gruppe blickt auf mehr als 70 Jahre Kompetenz und Erfahrung zuriick. Drei Viertel seines Umsatzes tatigt
das Unternehmen auBerhalb Polens; den deutschen Markt betreut die Vertriebsgesellschaft Amica International GmbH im
minsterlandischen Ascheberg mit mehr als 100 Mitarbeiter*innen.

Insgesamt hat Amica rund 3.100 Beschaftigte und ist weltweit auf mehr als 50 Markten aktiv. Hauptabsatzmarkte sind
Deutschland, Osterreich, Russland, viele osteuropiische Lander, Skandinavien, GroRbritannien, Frankreich und Spanien.
Neben der Hauptmarke Amica gehéren die vier Tochtermarken GRAM, Hansa, CDA und FAGOR zur Gruppe. Die Marke
Amica ist Vollsortimenter fur den Fachhandel und steht fir innovative, energieeffiziente Technik und ein faires Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Zahlreiche Auszeichnungen fir Produktqualitat, Design und héchste Kundenzufriedenheit bei
Einbaugeraten bestatigen den Anspruch der Marke.
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